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	I – Atribuições e atividades profissionais relativas à qualificação ou à habilitação profissional, que justificam o desenvolvimento das competências previstas nesse componente curricular.

	ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES:
Organizar o processo de comercialização de produtos e serviços. 
Identificar técnicas de vendas e pós-vendas nos diferentes mercados. 
Analisar o mercado consumidor quanto à expectativa de demanda do produto ou serviço para tomada de decisões. 
Identificar o mercado consumidor para distribuição de produtos. 

ÁREA DE ATIVIDADES
Analisar potencial de clientes. 
Identificar as necessidades e desejos dos clientes. 
Analisar e elaborar as estratégias mercadológicas. 
Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados. 
Utilizar meios e veículos da comunicação. 
Comunicar com diversos tipos de mercado. 
Cumprir metas de marketing. 
Coletar dados para pesquisa de mercado. 
Elaborar tabulações para pesquisa de mercado. 
Auxiliar na definição de posicionamento de mercado. 
Participar da definição de estratégia de marketing. 
Criar estratégias de marketing na busca de novos mercados. 
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II – Competências, Habilidades e Bases Tecnológicas do Componente Curricular

Componente Curricular:        Administração de Marketing 	                                                                                   Módulo:II
	
Nº
	
Competências
	
Nº
	
Habilidades
	
Nº
	
Bases Tecnológicas

	1

2


3

4


5
6

	Correlacionar os conceitos de Administração de Marketing, com a gestão e planejamento estratégico da organização. 


Analisar o mercado, identificando as necessidades dos consumidores, os segmentos de mercado, a concorrência, a demanda total, a participação da empresa neste mercado.


Planejar e executar pesquisas de mercado visando o planejamento de marketing. 



Analisar adequadamente os efeitos das variáveis do Marketing Mix (4Ps).





Coletar informações para o desenvolvimento de briefing. 

Elaborar plano estratégico de marketing, identificando público alvo, desenhando os produtos e serviços para atendê-lo.

	1

2

3


4


5
6


















	1.1. Identificar os conceitos de Administração de Marketing. 
1.2 Identificar as necessidades e os desejos dos potenciais clientes em função do produto/serviço oferecido pelas organizações. 
2.1. Coletar dados do mercado para elaboração do plano de marketing. 
2.2. Aplicar segmentação de mercados. 
3.1. Organizar dados de pesquisa de mercado, utilizando ferramentas de sistema de informação de marketing para elaboração do plano estratégico e gerencial da organização. 
3.2. Identificar oportunidade nos ambientes estratégicos. 
3.3. Solucionar pontos fracos e minimizar ameaças do mercado. 
4.1. Identificar os produtos e suas características. 
4.2. Identificar o ponto-de-venda adequado para a disponibilização de produtos/ serviços. 
4.3. Identificar as práticas de precificação no mercado. 
4.4. Identificar as práticas e características da variável promoção (divulgação). 
5.1. Elaborar um diagnóstico da empresa
identificando a missão, o mercado concorrente e o posicionamento no mercado. 
5.2. Desenvolver briefing. 
6. Executar o plano de marketing.












	1

2
3
4

5

6

7







8

9


10
	1. Conceitos da Administração de Marketing: 
origem e evolução; 
estrutura do departamento de marketing 

2. Conceituação e definição de Marketing, com ênfase no mercado nacional e suas características 
3. Necessidades, desejos e demandas (tipos) 
4. Análise do ambiente de marketing 
micro e macro; 
noções de variáveis controláveis e incontroláveis. 

5. Definição de mercados: 
tipos de mercado – mercado consumidor, mercado concorrente e mercado fornecedor 

6. Pesquisa de mercado e Sistema de Informação de Marketing (SIM) 
tipos de pesquisa – quantitativa e qualitativa; 
pesquisa de mercado; 
tipo de coleta de dados (primário e secundário) 
7. Desenvolvimento da Pesquisa: 
objetivo(s) da Pesquisa; 
definição dos Problemas; 
desenvolvimento do Plano de Pesquisa (Tipo e formas de questionários); 
técnicas e formas de coleta de dados de mercado; 
análise das Informações; 
análise de SWOT e matriz BCG 

8. Mix de Marketing: 
produto; 
preço; 
praça; 
promoção 

9. Briefing: 
interpretação de dados; 
target; 
posicionamento atual; 
concorrência; 
posicionamento de mercado 

10 Plano de Marketing: 
visão geral; 
análise de mercado; 
mercado secundário; 
análise competitiva; 
análise do produto e do negócio; 
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameaças; 
metas e objetivos; 
estratégias – 4 Ps; 
posicionamento; 
plano de ação e implementação 




III – Procedimento Didático e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular:         Administração de Marketing I                                                                       Módulo:II

	Habilidade
	Bases Tecnológicas 
	Procedimentos Didáticos
	Cronograma / Dia e Mês

	Identificar os conceitos de Administração de Marketing.
	Conceitos da Administração de Marketing: 
origem e evolução; 
estrutura do departamento de marketing
	Apresentação pessoal, das bases tecnológicas, competências e habilidades, critérios de avaliação e regimento interno da Etec. Aulas de nivelamento.
Aula expositiva
	06/02/2017 a 17/02/2017

	Identificar as necessidades e os desejos dos potenciais clientes em função do produto/serviço oferecido pelas organizações.
	Conceituação e definição de Marketing, com ênfase no mercado nacional e suas características
	Aula expositiva, exercícios em sala para fixação do conceito
	
20/02/2017 a 10/03/2017

	Identificar as necessidades e os desejos dos potenciais clientes em função do produto/serviço oferecido pelas organizações.
	Necessidades, desejos e demandas (tipos)
	Aula expositiva, atividade em grupo.
	
13/03/2017 a31/03/2017

	Identificar oportunidade nos ambientes estratégicos. 

	Análise do ambiente de marketing 
micro e macro; 
noções de variáveis controláveis e incontroláveis.
	Aulas expositivas, exercícios para fixação do conteúdo.
	03/04/2017 a 20/04/2017

	Identificar oportunidade nos ambientes estratégicos
	Definição de mercados: 
tipos de mercado – mercado consumidor, mercado concorrente e mercado fornecedor
	Aula expositiva
	
24/04/2017 a 06/05/2017

	Identificar os produtos e suas características. 
 Identificar o ponto-de-venda adequado para a disponibilização de produtos/ serviços. 
 Identificar as práticas de precificação no mercado. 
Identificar as práticas e características da variável promoção (divulgação).
	
. Mix de Marketing: 
produto; preço; praça; promoção
	Aula expositiva, material impresso para trabalho em grupo “Sanduiche Miojo”
	08/05/2017 a 12/05/2017

	Organizar dados de pesquisa de mercado, utilizando ferramentas de sistema de informação de marketing para elaboração do plano estratégico e gerencial da organização. 

	Pesquisa de mercado e Sistema de Informação de Marketing (SIM) 
tipos de pesquisa – quantitativa e qualitativa; 
pesquisa de mercado; 
tipo de coleta de dados (primário e secundário)
	Aula expositiva, trabalho em grupo
	15/05/2017 a 19/05/2017

	Solucionar pontos fracos e minimizar ameaças do mercado. 

	Desenvolvimento da Pesquisa: 
objetivo(s) da Pesquisa; 
definição dos Problemas; 
desenvolvimento do Plano de Pesquisa (Tipos e formas de questionários); 
técnicas e formas de coleta de dados de mercado; 
análise das Informações; 
análise de SWOT e matriz BCG
	Aula expositiva, apresentação de seminários, 
Atividade sobre filme “Amor por contrato”

	
22/05/2017 a02/06/2017

	Elaborar um diagnóstico da empresa identificando a missão, o mercado concorrente e o posicionamento no mercado. 
Desenvolver briefing.
	Briefing: 
interpretação de dados; 
target; 
posicionamento atual; 
concorrência; 
posicionamento de mercado
	Aula expositiva, Atividade em grupo “Illyssimo” (Coca Cola) viabilidade de implantação no mercado
	
05/06/2017 a 23/06/2017 

	Executar o plano de marketing. 

	Plano de Marketing: 
visão geral; 
análise de mercado; 
mercado secundário; 
análise competitiva; 
análise do produto e do negócio;
força, fraqueza, oportunidades  ameaça
metas e objetivos; 
estratégias – 4 Ps; 
posicionamento; 
plano de ação e implementação 

	Aula Expositiva, Apresentação de seminário em grupo, Prova Individual sobre conteúdo do semestre, revisão de conteúdo.
	26/06/2017 a 04/07/2017












IV - Plano de Avaliação de Competências

	Competência
	Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliação[footnoteRef:2]1 [2: ] 

	Critérios de Desempenho
	Evidências de Desempenho

	1.Correlacionar os conceitos de Administração de Marketing, com a gestão e planejamento estratégico da organização.
	Avaliação Escrita.;
Estudo de caso

	Acerto das colocações críticas acerca do desenvolvimento da ação Mercadológica

	Acerto na exposição de dados acerca do estudo de caso

	2. Analisar o mercado, identificando as necessidades dos consumidores, os segmentos de mercado, a concorrência, a demanda total, a participação da empresa neste mercado. 

	Relatório impresso e apresentação oral das conclusões

	Discernimento e clareza nas conclusões emitidas.

	Apresentação de soluções 
Coerentes nas atividades
Propostas

	3. Planejar e executar pesquisas de mercado visando o planejamento de marketing. 

	Dinâmicas
Observação
Participação nas aulas
	Relação Interpessoal
Criatividade
Comprometimento
Comunicação
	.
Fontes consultadas com 
Coerência e organização nas
Informações selecionadas. 


	4. Analisar adequadamente os efeitos das variáveis do Marketing Mix (4Ps). 

	Relatórios
Estudo de Casos
Questionários
	Utilização de vocabulário amplo e variado
Capacidade de discernimento

	Propor soluções assertivas 
quando da aplicação dos 
conhecimentos adquiridos

	5. Coletar informações para o desenvolvimento de briefing. 

	Prova escrita
Relatórios
Estudo de Casos
	.Clareza e estruturação lógica dos resultados de pesquisa
Segurança na apresentação de soluções e possíveis propostas para o resultado da pesquisa
	Apresentação de soluções 
Coerentes nas atividades
Propostas.


	6. Elaborar plano estratégico de marketing, identificando público alvo, desenhando os produtos e serviços para atendê-lo.
	Elaboração de Projetos Técnicos
Avaliação escrita individual

	Relacionamento com outros conteúdos.
	Propor soluções assertivas 
quando da aplicação dos 
conhecimentos adquiridos.



























V –Plano de atividades docentes*

	Atividades Previstas
	Projetos e Ações voltados à redução da Evasão Escolar
	Atendimento a alunos por meio de ações e/ou projetos voltados à superação de defasagens de aprendizado ou em processo de Progressão Parcial
	Preparo e correção de avaliações
	Preparo de material didático
	Participação em reuniões com Coordenador de Curso e/ou previstas em Calendário Escolar

	
	
	
	
	
	

	Fevereiro
	 Palestra sobre o curso, empreendedorismo e crise econômica. 

	 Levantamento das lacunas de aprendizagem.
	 
	Preparo de atividades para inicio das aulas
	 Reunião Pedagógica / Curso

	Março
	 


	 Organização de recuperação contínua dessas lacunas.
	 Organização de atividades desenvolvidas  nas aulas
	
	 

	Abril
	 


	
	
	Elaboração de atividades de recuperação contínua
	Reunião de curso.

	Maio
	 


	
	Correção de trabalhos e avaliações bimestrais 
	
	 Reunião Pedagógica 

	Junho
	 
             Apresentação de feira de exportação
	Organização de recuperação contínua dessas lacunas
	
	
	

	Julho
	 

	
	 Correção de Projetos desenvolvidos nas aulas
	Elaboração de atividades de recuperação contínua
	Reunião de curso 


*Preencher com as atividades que serão desenvolvidas no mês.
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	VI – Material de Apoio Didático para Aluno (inclusive bibliografia)

	Apoio audiovisual e revistas especializada
KOTLER, Philip. Administração de Marketing – Analise, Planejamento, Implementação e Controle - Atlas
KOTLER, Philip e KELLER, Kevin Lane - Administração de Marketing - Pearson Prentice Hall
COBRA, Marcos - Administração de Marketing –  Atlas
KOTLER, Philip e AMSTRONG, Gary – Principios de Marketing   - 9 Ed. – Pearson Prentice Hall
CHIAVENATO, Idalberto – Administração para Administradores e Não Administradores – Saraiva
Apostila elaborada pelo professor



	VII – Propostas de Integração e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

	A proposta é trabalhar com o projeto Fortalecimento da Marca JK em conjuntos com outros componentes para ajudar na melhoria do ambiente escolar e da comunidade.
	
Resumo do projeto.
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	O projeto Fortalecimento  da Marca JK, tem como objetivo a divulgação de eventos, palestras, feiras, TCCs e ações da JK, com a comunidade local. Os principais atores do projeto serão os alunos, que colocarão seus conhecimentos adquiridos em diversos componentes,  para  fortalecimento e divulgação da Etec JK.






	VIII– Estratégias de Recuperação Contínua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

	A recuperação será contínua ao longo do semestre, através das atividades propostas em sala de aula. Cada aluno será analisado individualmente, para verificar as estratégias de recuperação, que podem variar desde sugestões de leitura até aulas para esclarecimentos das dúvidas pendentes.



	IX – Identificação:
Nome do professor:Fernando Torensan  Nascimento
Assinatura:                                                                                        Data:06/03/2017

[bookmark: _GoBack]
Nome do professor: Jesiel Tinonin
Assinatura:                                                                                        Data:06/03/2017





	X – Parecer do Coordenador de Curso:
O plano de trabalho docente está de acordo com o Plano de Curso, em especial ao que está definido para este componente curricular, atendendo assim aos parâmetros estabelecidos pelo CETEC

Nome do coordenador (a): Cláudia Aparecida Siola Fiorotti


____________________________________
Data e ciência do Coordenador Pedagógico





	XI– Replanejamento
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