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	Professor:Marciano Moura



	I – Atribuições e atividades profissionais relativas à qualificação ou à habilitação profissional, que justificam o desenvolvimento das competências previstas nesse componente curricular.

	ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES
Auxiliar na elaboração de estratégias de marketing institucional sustentável 

ÁREA DE ATIVIDADES

Desenvolver declarações institucionais. 
Planejar a redução de custos e de impactos ambientais. 
Auxiliar na definição de formas de comunicação institucional. 
Determinar meios de humanização dos processos de gestão empresarial. 
Identificar as características de comunicação em massa. 
Propor ações de logística reversa para agregar valor ao produto e/ou serviço. 
Efetuar planejamento de Marketing com abordagem de sustentabilidade. 
Utilizar o Marketing para promover a imagem corporativa sustentável.
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II – Competências, Habilidades e Bases Tecnológicas do Componente Curricular.
Componente Curricular:Marketing Institucional Série: III
	
Nº
	
Competências
	
Nº
	
Habilidades
	
Nº
	
Bases Tecnológicas

	1



2


3


4



5


6

	Contextualizar as diferenças entre a Comunicação Institucional e a Comunicação Publicitária. 

Analisar os planejamentos e os componentes mercadológicos. 

Analisar o posicionamento da imagem da marca no mercado. 

 Identificar os princípios do Endomarketing e sua dimensão estratégica para a gestão empresarial. 

Elaborar plano de comunicação para diferentes mídias. 

Avaliar, do ponto de vista socioambiental, áreas fronteiras de desenvolvimento sustentável e da responsabilidade social. 
	1


2



3.1

3.2


4



5.1

5.2


6.1

6.2







	 Definir os tipos e forma de comunicação com o ambiente externo. 

Colaborar na criação e desenvolvimento das declarações institucionais visão, missão, valores de uma empresa. 

Definir posicionamento da imagem da marca ou empresa. 
 Avaliar a percepção do posicionamento da marca no mercado. 

Identificar a importância do público interno e a humanização dos processos de gestão empresarial. 

Identificar as principais características dos principais meios de comunicação de massa. 
Definir os meios de comunicação e formação de opinião pública. 

 Planejar o marketing das empresas preservando e respeitando as leis ambientais. 
 Identificar a importância da responsabilidade social para a imagem corporativa. 
	1



2




3








4











5




6

















	 A Comunicação Institucional e a Comunicação Publicitária: 
· formas e diferenças 

Declarações institucionais: 
· missão; 
· visão; 
· valores e princípios 

Imagem e Identidade Corporativa: 
· construção e gerenciamento de marcas (branding): 
· memória institucional 
· posicionamento e força da marca; 
· identidade corporativa 

Endomarketing e Programas de Incentivo:  
· princípios do Endomarketing e sua dimensão estratégica para a gestão de Unidades de Informação; 
· a importância do público interno e a humanização dos processos de gestão; 
· instrumentos e programas de implantação do Endomarketing 

Relações com a mídia: 
· meios de comunicação e formação de opinião pública 

Responsabilidade Social, Ambiental e o Terceiro Setor – Marketing Verde: 
· cidadania empresarial e responsabilidade social; 
· gerenciamento de projetos sociais e estruturas organizacionais inovadoras; marketing social e estratégias de comunicação no contexto das organizações do terceiro setor; 
· desenvolvimento sustentável (meio ambiente) 





III – Procedimento Didático e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular:Marketing Institucional Série: 3º
	
Habilidade

	Bases Tecnológicas 
	Procedimentos Didáticos
	Cronograma
(Dia e Mês)

	...........
	Apresentação do Curso;
Conteúdo Programático;
Competências, Habilidades e Formas de Avaliação. Conscientização do uso racional de água e energia elétrica.
	Aulas de nivalemento.
Aula teórica e explicativa.
	06/03	a  10/02

	
1. Definir os tipos e forma de comunicação com o ambiente externo.
	
1. A Comunicação Institucional e a Comunicação Publicitária:
Formas e diferenças

	
Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	13/02	a 24/02

	
2. Colaborar na criação e desenvolvimento das declarações institucionais visão, missão, valores de uma empresa.

	
2. Declarações institucionais:
Missão;
Visão;
Valores e princípios
	

Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	


02/03 a 24/03


	3.1. Definir posicionamento da imagem da marca ou empresa.

3.2. Avaliar a percepção do posicionamento da marca no mercado
	3.Imagem e Identidade Corporativa:
Construção e gerenciamento de marcas (branding):
A memória institucional
Posicionamento e força da marca;
Identidade corporativa
	
Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	
27/03	a 13/04

17/04  a 05/05


	



4. Identificar a importância do público interno e a humanização dos processos de gestão empresarial.

	
4. Endomarketing e Programas de Incentivo:

Princípios do Endomarketing e sua dimensão estratégica para a gestão de Unidades de Informação;

A importância do público interno e a humanização dos processos de gestão;

Instrumentos e programas de implantação do Endomarketing

	



Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	



08/05 a 26/05



29/05 a 09/06

	5.1. Identificar as principais características dos principais meios de comunicação de massa.

5.2. Definir os meios de comunicação e formação de opinião pública.

	


5.Relações com a mídia:
Meios de comunicação e formação de opinião pública

	


Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	



12/06 a 23/06

	


6.1. Planejar o marketing das empresas preservando e respeitando as leis ambientais.

6.2. Identificar a importância da responsabilidade social para a imagem corporativa.
	6.Responsabilidade Social, Ambiental e o Terceiro Setor – Marketing Verde:

Cidadania empresarial e responsabilidade social;

Gerenciamento de projetos sociais e estruturas organizacionais inovadoras;

Marketingsocial e estratégias de comunicação no contexto das organizações do terceiro setor;

Desenvolvimento sustentável (meio ambiente)

	




Aula Expositiva, Estudo de Casos, Análise de Artigos, vídeos, Exercícios de Fixação.
	





26/06	a 05/07


















IV - Plano de Avaliação de Competências
	Competência

	Instrumentos de Avaliação
	Critérios de Desempenho
	Evidências de Desempenho

	
Contextualizar as diferenças entre a Comunicação Institucional e a Comunicação Publicitária.

	
Estudo de caso e Avaliação objetiva escrita em grupo
	Relacionamento de ideias, Precisão; Resolução de problemas; Senso Crítico; Organização de ideias; Coerência.Embasamento conceitual
	Desempenho prático que evidencie:
Entendimento total no conceito e na prática.


	

Analisar os planejamentos e os componentes mercadológicos.

	
 Avaliação objetiva escrita em grupo; Seminários.
	Relacionamento de conceitos
Relacionamento de ideias
Pertinência das informações
Argumentação consistente.

	Atingir os critérios propostos de modo satisfatório.


	

Analisar o posicionamento da imagem da marca no mercado.

	
Estudo de caso e Avaliação escrita ; Seminários.
	; Organização de ideias; Coerência.Embasamento conceitual;
Argumentação consistente
	Desenvolver e métodos e para o da nálise da marca no mercado.



	
Identificar os princípios do Endomarketing e sua dimensão estratégica para a gestão empresarial.


	
Avaliação objetiva escrita em grupo; Seminários.
	Organização de ideias; Embasamento conceitual.
	Solução adequada (ou correta) dos problemas propostos.

	
Elaborar plano de comunicação para diferentes mídias.


	
Estudo de caso 
	Relacionamento de ideias, Precisão; Resolução de problemas; Senso Crítico; Organização de ideias; Coerência.Embasamento conceitual
	Apresentar soluções e participar da implementação dentro dos aspectos práticos e teóricos relacionados ao conteúdo abordado.


	
Avaliar, do ponto de vista socioambiental, áreas fronteiras de desenvolvimento sustentável e da responsabilidade social.
	
Avaliação objetiva escrita 
	Relacionamento de conceitos, Resolução de problemas; Coerência.Embasamento conceitual
	Apresentar soluções e participar da implementação dentro dos aspectos práticos e teóricos relacionados ao conteúdo abordado.




















V – Plano de atividades docentes*
	Atividades Previstas
	Projetos e Ações voltados à redução da Evasão Escolar
	Atendimento a alunos por meio de ações e/ou projetos voltados à superação de defasagens de aprendizado ou em processo de Progressão Parcial
	Preparo e correção de avaliações
	Preparo de material didático
	Participação em reuniões com Coordenador de Curso e/ou previstas em Calendário Escolar

	
	
	
	
	
	

	Fevereiro
	Recepção de novos alunos
	Aulas de nivelamento
	
	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	Reunião pedagógica e de planejamento

	Março
	
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas

	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	

	Abril
	
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas

	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião de curso

	Maio
	

Semana Paulo Freire
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas

	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião pedagógica

	Junho
	

Feira TCC e Exportação
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas

	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	

	Julho
	


	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas

	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião de curso, pedagógica e de planejamento


*Preencher com as atividades que serão desenvolvidas no mês
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	V – Material de Apoio Didático para Aluno (inclusive bibliografia)

	COBRA, Marcos. Administração de Marketing no Brasil. 3ª Edição. Rio de Janeiro:Campus, 2008.



	VI – Propostas de Integração e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

	Correlacionar bases tecnológicas de diferentes componentes curriculares visando uma perspectiva  interdisciplinar.



	VII – Estratégias de Recuperação Contínua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

	A recuperação processual, imediata e contínua, incluindo competências, habilidades, procedimentos e atitudes, ocorrerá no decorrer de todo o módulo e será realizada por meio de instrumentos diversificados (prova escrita e/ou oral, produção escrita, pesquisas, seminários, estudo de casos e observação direta), após revisão do conteúdo que suscitou dúvida.



	VIII – Identificação:
Nome do professor: Marciano Moura

Assinatura:                                                                                        Data: 06/03/2017




	IX – Parecer do Coordenador de Curso:
O plano de trabalho docente está de acordo com o Plano de Curso, em especial ao que está definido para este componente curricular, atendendo assim aos parâmetros estabelecidos pelo CETEC.
Nome do Coordenador: Cláudia Aparecida SiolaFiorotti
[bookmark: _GoBack]Assinatura:                                                                                          Data: 06/03/2017



____________________________________
Data e ciência do Coordenador Pedagógico










	X– Replanejamento

	.
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