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	Plano de Curso nº 206  aprovado pela portaria Cetec nº  733    de  10 / 09 / 2015

	Etec: Juscelino Kubitschek de Oliveira

	Código: 166
	Município: Diadema

	Eixo Tecnológico: Gestão e Negócios

	Habilitação Profissional: Técnica de Nível Médio de Técnico em Administração

	Qualificação: Técnica de Nível Médio de Técnico em Administração

	Componente Curricular: Logística Empresarial e Negociação Internacional

	Módulo: III
	C. H. Semanal:5,0

	Professor: Rodolfo Angelo Correia Gerstenberger e Robson Alexandre Divino


	I – Atribuições e atividades profissionais relativas à qualificação ou à habilitação profissional, que justificam o desenvolvimento das competências previstas nesse componente curricular.

	ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES

Aplicar técnicas de negociação. 

Elaborar processos de distribuição de produtos e/ou serviços, em conformidade com a legislação vigente. 

ÁREA DE ATIVIDADES

Programar meios e tipos de transporte. 

Programar rotas de distribuição. 

Coordenar atividades de armazenagem e suprimentos. 

Identificar e utilizar sistemas da logística reversa nas operações específicas. 

Identificar os relacionamentos entre países, por meio da troca de mercadorias



II – Competências, Habilidades e Bases Tecnológicas do Componente Curricular
Componente Curricular: LOGÍSTICA EMPRESARIAL E NEGOCIAÇÃO  INTERNACIONAL                                                                   Módulo: III
	Nº
	Competências
	Nº
	Habilidades
	Nº
	Bases Tecnológicas

	1.
2.

3.

4.

5.
	Recorrer aos princípios e definições para planejar o desenvolvimento das atividades de Logística.

Organizar processos de suprimentos, armazenamento e movimentação de materiais.

Analisar a infraestrutura disponível de transporte.

Analisar a cadeia da logística reversa para agregar valor ao produto e/ou serviço, com redução de custos e dos

impactos ambientais.

Interpretar processos envolvidos nas operações de importação e exportação
	1.1
1.2

1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
3.1
3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
5.0
	Aplicar conceitos e práticas de logística para

desenvolvimento do planejamento.

Auxiliar na seleção de colaboradores para

desenvolvimento do planejamento e ações

relacionadas a logística.

Executar as atividades do planejamento de logística.

Estabelecer políticas de gestão do estoque.

Definir procedimentos para processo de suprimentos.

Definir procedimentos adequados para processo de recebimento de materiais.

Definir procedimentos para embalagem, armazenagem, manuseio e movimentação de

materiais.

Estabelecer decisões sobre expedição e distribuição de materiais.

Identificar aspectos legais e fatores que influenciem o sistema de transporte.

Definir modal de transporte que atenda as necessidades da organização.

Definir embalagem de transporte.

Desenvolver políticas que atendam conceitos, princípios e legislação específica a logística

reversa.

Aplicar conceitos de desenvolvimento sustentável 5Rs.

Identificar matérias na cadeia de logística reversa - produtos de pós venda e

produtos de pós consumo.

Identificar na cadeia reversa opção de recuperação mais indicada as características do produto.

Desenvolver planilhas de custos envolvidos na cadeia reversa
.

Identificar canais de distribuição reversa.

Utilizar conceitos de desenvolvimento sustentável na aplicação de insumos e matérias primas, resíduos industriais e de

consumo e na agregação de valores.

Identificar os produtos, embalagens e materiais que necessitam retornar aos centros

produtivos visando a sua reutilização ou descarte responsável.

Identificar os processos nas negociações internacionais.

	1.1
2.

3.

4.

5.


	Logística – os conceitos, princípios e práticas:

· construção da visão logística atividades da área de logística.

· seleção de pessoal com perfil para área de logística

Políticas de estoque: 

· atividades relacionadas a rotina de suprimentos;

· atividades relacionadas ao recebimento de materiais;

· embalagens e equipamentos utilizadas no manuseio e na movimentação de materiais

Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

· tipos de embalagem de transporte.

Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa

Negociações internacionais conceitos básicos:

· organização mundial do comércio (OMC);

· Mercosul;
· ALCA;

· Mercosul – União Europeia;

· Noções de negociação;

· Incoterms;

· Siscomex



III – Procedimento Didático e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular: LOGÍSTICA EMPRESARIAL E NEGOCIAÇÃO INTERNACIONAL                                                              Módulo: III
	Habilidade
	Bases Tecnológicas 
	Procedimentos Didáticos
	Cronograma / Dia e Mês

	1.1 Aplicar conceitos e práticas de logística para desenvolvimento do planejamento.
	1.1. Logística – os conceitos, princípios e práticas:

· construção da visão logística

· atividades da área de logística.

· seleção de pessoal com perfil para área de logística
	Aula dialogada sobre a teoria de atividade para resolução de exercícios
	06 / 02 a 10 / 02

	1.2. Auxiliar na seleção de

Colaboradores para desenvolvimento do planejamento e ações relacionadas a logística.
	1.1. Logística – os conceitos, princípios e práticas:

· construção da visão logística

· atividades da área de logística.

· seleção de pessoal com perfil para área de logística
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo dirigido
	13 / 02 a 17 / 02

	1.3. Executar as atividades do

planejamento de logística.
	2. Políticas de estoque:

· atividades relacionadas a rotina de suprimentos;

· atividades relacionadas ao recebimento de materiais;

· embalagens e equipamentos utilizadas no manuseio e na movimentação de materiais

3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

· tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo de caso
	20 / 02 a 24 / 02

	2.1. Estabelecer políticas de

gestão do estoque.
	2. Políticas de estoque:

· atividades relacionadas a rotina de suprimentos;

· atividades relacionadas ao recebimento de materiais;

· embalagens e equipamentos utilizadas no manuseio e na movimentação de materiais
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação e resolução de exercícios
	02 /03 a 03 / 03 

	2.2. Definir procedimentos para processo de suprimentos.
	2. Políticas de estoque:

· atividades relacionadas a rotina de suprimentos;

· atividades relacionadas ao recebimento de materiais;

· embalagens e equipamentos utilizadas no manuseio e na movimentação de materiais 

3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

· tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de exercícios
	06 / 03 a 10 / 03

	2.3. Definir procedimentos

adequados para processo de

recebimento de materiais.
	2. Políticas de estoque:

atividades relacionadas a

rotina de suprimentos;

atividades relacionadas ao

recebimento de materiais;

embalagens e equipamentos

utilizadas no manuseio e na

movimentação de materiais
	Aula dialogada sobre a teoria 
	13 / 03 a 17 / 03


	2.4. Definir procedimentos para embalagem, armazenagem, manuseio e movimentação de materiais.
	2. Políticas de estoque:

atividades relacionadas a

rotina de suprimentos;

atividades relacionadas ao

recebimento de materiais;

embalagens e equipamentos

utilizadas no manuseio e na

movimentação de materiais
	Aula dialogada sobre a teoria e solicitação de mapa conceitual
	20/ 03 a 24 / 03

	3.1. Estabelecer decisões sobre

expedição e distribuição de

materiais.
	3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

· tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre a teoria 
	27 / 03 a 31 / 03

	3.2. Identificar aspectos legais e fatores que influenciem o

sistema de transporte.
	3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo dirigido
	03/ 04 a 07 / 04

	3.3. Definir modal de transporte que atenda as necessidades da organização.
	3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre o assunto e realização de debate
	24/04 a 28 / 04

	3.4. Definir embalagem de

transporte.
	3.Técnicas para expedição de materiais:

· legislação local vigente que influenciam o transporte de produtos;

· modal de transporte;

· as necessidades da empresa e do cliente;

tipos de embalagem de transporte
	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de atividade para resolução de problemas
	24/04 a 28 / 04

	4.1. Desenvolver políticas que

atendam conceitos, princípios e

legislação específica a logística

reversa.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo dirigido
	03 / 05 a 05 / 05

	4.2. Aplicar conceitos de

desenvolvimento sustentável

5Rs.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo de caso
	08 / 05 a 12 / 05

	4.3. Identificar matérias na

cadeia de logística reversa -

produtos de pós venda e

produtos de pós consumo.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de estudo de caso
	15 / 05 a 19 / 05

	4.4. Identificar na cadeia reversa

opção de recuperação mais

indicada as características do

produto.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Revisão de conceitos por estudo dirigido
	15 / 05 a 19 / 05

	4.5. Desenvolver planilhas de

custos envolvidos na cadeia

reversa.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura
· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada e elaboração de tabelas
	22 / 05 a 26 / 05

	4.6. Identificar canais de distribuição reversa
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de exercícios
	29 / 05 a 02 / 06

	4.7. Utilizar conceitos de

desenvolvimento sustentável na

aplicação de insumos e matérias

primas, resíduos industriais e de

consumo e na agregação de

valores.
	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação de exercícios
	05 / 06 a 09 / 06

	4.8. Identificar os produtos,

embalagens e materiais que

necessitam retornar aos centros

produtivos visando a sua

reutilização ou descarte

responsável.

	4-Operações de logística reversa:

os conceitos, princípios e legislação vigente;

· conceitos de desenvolvimento sustentável;

· produtos de pós venda e produtos de pós consumo;

· opções de recuperação da cadeia reversa:

· reparo;

· renovação;

· remanufatura;

· canibalização e

· reciclagem

· custos envolvidos na cadeia reversa;

· canais de distribuição reversa


	Aula dialogada sobre a teoria e aplicação prática em atividade/projeto
	19 / 06 a 23 / 06

	5. Identificar os processos nas

negociações internacionais
	5.Negociações internacionais conceitos básicos:

· organização mundial do comércio (OMC);

· Mercosul;

· ALCA;

· Mercosul – União Europeia;

· Noções de negociação;

· Incoterms;

· Siscomex


	Aplicação de estudo dirigido com posterior discussão
	26/06 a 04/07


IV - Plano de Avaliação de Competências

	Competência
	Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliação1
	Critérios de Desempenho
	Evidências de Desempenho

	1. Recorrer aos princípios e definições para planejar o

desenvolvimento das atividades de Logística.

2. Organizar processos de

suprimentos, armazenamento e

movimentação de materiais.

3. Analisar a infraestrutura

disponível de transporte.

4. Analisar a cadeia da logística reversa para agregar valor ao produto e/ou serviço, com redução de custos e dos impactos ambientais.
5. Interpretar processos

envolvidos nas operações de importação e exportação
	-Atividade escrita

-Realização de pesquisa para projeto 

-Estudo dirigido

-Atividade escrita

-Realização de pesquisa para projeto 

-Estudo dirigido
-Atividade escrita

-Realização de pesquisa para projeto 

-Seminário

-Atividade escrita

-Realização de pesquisa para projeto
-Seminário
-Debates
-Atividade escrita

-Realização de pesquisa 

-Seminário


	Relacionamento de conceitos

Relacionamento de ideias

Pertinência das informações

Argumentação consistente

Relacionamento de conceitos

Relacionamento de ideias

Pertinência das informações

Argumentação consistente.

Relacionamento de conceitos

Relacionamento de ideias

Pertinência das informações

Argumentação consistente.

Relacionamento de conceitos

Relacionamento de ideias

Pertinência das informações
Trabalho em equipe
Relacionamento de conceitos

Relacionamento de ideias

Pertinência das informações

Argumentação consistente.
Trabalho em equipe

	Entendimento da logística e sua aplicação de forma planejada dentro de uma organização

Utilizar de forma adequada as ferramentas e técnicas existentes para planejamento do processo de suprimentos abrangendo do movimentação de materiais.

Planejar a infraestrutura necessária da organização com foco nos transportes.

Aplicar os conceitos da logística reversa e sustentabilidade de forma a agregar valor ao produto e possibilitar vantagem 

Demonstrar entendimentos quanto as etapas de exportação e importação, e os processos de negociação conforme acordos internacionais.


V – Plano de atividades docentes*

	Atividades Previstas
	Projetos e Ações voltados à redução da Evasão Escolar
	Atendimento a alunos por meio de ações e/ou projetos voltados à superação de defasagens de aprendizado ou em processo de Progressão Parcial
	Preparo e correção de avaliações
	Preparo de material didático
	Participação em reuniões com Coordenador de Curso e/ou previstas em Calendário Escolar

	
	
	
	
	
	

	Fevereiro
	Recepção de novos alunos
	Aulas de nivelamento
	
	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	Reunião pedagógica e de planejamento

	Março
	
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas


	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	

	Abril
	
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas


	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião de curso

	Maio
	Semana Paulo Freire
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas


	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião pedagógica

	Junho
	Feira TCC e Exportação
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas


	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	

	Julho
	
	Aplicação de processo de recuperação contínua
	Correção das atividades práticas e avaliativas


	Preparação e revisão das aulas teóricas e práticas
	 Reunião de curso, pedagógica e de planejamento


*Preencher com as atividades que serão desenvolvidas no mês.
	VI – Material de Apoio Didático para Aluno (inclusive bibliografia)

	- Apostila fracionada elaborada pelo professor; Artigos em geral, sites e revistas e estudos de casos.
-Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição. Estratégia, Operação e Avaliação. NOVAES, A. G


	VII – Propostas de Integração e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

	A feira de exportação é um projeto interdisciplinar entre os alunos do 3º módulo administração e o 2º módulo em informática, com o intuito da construção de um site em três idiomas, para a promoção e informações empresariais, focado no mix de produtos a ser exportado, esta ação conta com a intenção de mostrar aos alunos as práticas de negociação entre fornecedor e cliente, preparando-os para o mercado de trabalho, bem como
 enfrentar as dificuldades de comunicação e negociação, mostrando no trabalho acadêmico o que podem encontrar na realidade do mercado de trabalho.Projeto realizado no período da tarde


	VIII – Estratégias de Recuperação Contínua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

	Aplicação de atividades individuais em todas as aulas, buscando assim total eliminação de dúvidas. 




	IX – Identificação:

Nome do professor: Rodolfo Angelo Correia Gerstenberger
Assinatura:                                                                                        Data: 01/03/2017
Nome do professor: Robson Alexandre Divino

Assinatura:                                                                                        Data: 01/03/2017



	X – Parecer do Coordenador de Curso:

O plano de trabalho docente está de acordo com o Plano de Curso, em especial ao que está definido para este componente curricular, atendendo assim aos parâmetros estabelecidos pelo CETEC.
Nome do Coordenador: Cláudia Aparecida Siola Fiorotti

Assinatura:                                                                                          Data: 03/03/2017
 ____________________________________

Data e ciência do Coordenador Pedagógico    




	XI– Replanejamento

	


Plano de Trabalho Docente – 2017
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